ДОГОВОР

на оказание услуг расширенного мониторинга интернет-платежей

г. Санкт-Петербург                                                                           «____»__________ 2003 г.

Общество с ограниченной ответственностью «Ассист», именуемое в дальнейшем "Исполнитель", в лице Генерального директора Спирина Г.Н, действующего на основании Устава, с одной стороны и _____________________________________________________,

именуемое в дальнейшем "Заказчик", в лице ______________________________________,

действующего на основании ___________________________________________, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем.

1. Терминология

1.1. ASSIST - система интернет-платежей, представляющая собой программно-аппаратный комплекс, являющийся собственностью Исполнителя и осуществляющий маршрутизацию предварительно сформированных транзакций в процессинговый центр банка-эквайера по защищенным сетям. Сайт ASSIST в интернет расположен по адресу (www.assist.ru).
1.2. Банк-эквайер – кредитная организация, осуществляющая эквайринг. 

1.3. Эквайринг - деятельность кредитной организации, включающая в себя осуществление расчетов с Предприятиями по операциям, совершаемым с использованием карт, и осуществление операций по выдаче наличных денежных средств держателям карт, не являющимся клиентами данной кредитной организации.
1.4. Эмитент – кредитная организация, осуществляющая эмиссию карт.

1.5. Магазин – программно-аппаратный комплекс, обеспечивающий представление в сети Интернет сведений о товарах и/или услугах Предприятия, продажу держателям карт товаров и/или услуг Предприятия.

1.6. Авторизация - проводимая в режиме реального времени процедура получения эквайером разрешения от эмитента карты на проведение операции оплаты товаров или услуг по карте в Магазине Предприятия.

2. Предмет договора.        

2.1.  По настоящему Договору Исполнитель обязуется оказать услуги  по расширенному мониторингу интернет-платежей, указанных в п.2.2., а Заказчик обязуется оплатить эти услуги.

2.2. Исполнитель обязуется оказать следующие услуги:

· анализ операций, проходящих через интернет-магазин; 

· указание процента вероятности мошенничества в "Выписках" на сайте ASSIST (www.assist.ru); 

· автоматическую нотификацию по каждой операции, по которой  указан процент вероятности мошенничества. Нотификация магазина производится Ассистом по электронной почте;

· консультации магазинов по электронной почте (monitoring@assist.ru).


3. Порядок оказания услуг.

3.1. Оказание Услуг Заказчику начинается со дня подписания настоящего Договора.

3.2. Успешные авторизации, проведенные в рабочие дни, обрабатываются в течение 24 часов с момента их успешного прохождения в системе ASSIST. Обработка успешных авторизаций, проведенных в выходные и не рабочие праздничные дни, переносится на следующий после праздничного, рабочий день.

4.Обязанности сторон.

4.1. Исполнитель обязан:

4.1.1. Оказать Услуги с надлежащим качеством.

4.1.2. Оказать Услуги в полном объеме в соответствии с пп.2.2, 3.2 настоящего Договора.

4.2. Заказчик обязан:

4.2.1. Оплатить услуги Исполнителя в соответствии с п.п. 5.1., 5.2. настоящего Договора.

4.2.2. В случае отказа от использования Услуг, уплатить Исполнителю часть установленной цены согласно объему оказанных Услуг в соответствии с п. 5.1. настоящего Договора.

5. Стоимость и порядок расчетов.

5.1. За услуги, указанные в п. 2.2, согласно п.3.2., настоящего Договора, Заказчик выплачивает Исполнителю вознаграждение в размере _____ руб, не включая НДС 20%.

5.2. Вознаграждение Исполнителя, предусмотренное п.5.1. настоящего Договора, исчисляется за каждый календарный месяц, начиная с 1-го числа, и перечисляется Исполнителю не позднее 15-го числа, следующего за расчетным месяцем по реквизитам, указанным в разделе 9 настоящего Договора.

6. Ответственность сторон.

6.1. За нарушение срока оказания услуг, указанного в п. 5.2. настоящего договора, Исполнитель уплачивает Заказчику пеню из расчета ___% от суммы договора за каждый день просрочки.

6.2. Меры ответственности сторон, не предусмотренные в настоящем договоре, но имеющие отношение к взаимоотношениям сторон по договору, применяются в соответствии с нормами действующего законодательства РФ .

7. Порядок разрешения споров.

7.1. В случае возникновения споров по вопросам, предусмотренным настоящим Договором или в связи с ним, Стороны примут все меры к их разрешению путем переговоров. 

7.2. В случае не достижения Сторонами договоренности мирным путем, споры разрешаются Арбитражным судом г. Санкт-Петербурга и Ленинградской области в соответствии с действующим законодательством РФ.

8. Заключительные положения

8.1. Все изменения и дополнения к настоящему Договору действительны лишь в том случае, если они совершены в письменной форме и подписаны обеими Сторонами. Данные изменения и дополнения вступают в силу с момента подписания их обеими Сторонами.

8.2. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.

9. Адреса, банковские реквизиты и подписи Сторон:
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